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کد فرآیند
FC-QI-115004

تاریخ بازنگری 
1404/05/15

:صاحبان فرآیند

پرسنل عملیاتی 
واحد بهبود کیفیت

واحد امور پایگاه 

:تهیه کنندگان
سمانه سقایی 

محسن رضوی 
غلامرضا قاسمی 

احسان فاطمی نژاد

:تایید کننده

محمد حسین اسماعیل زاده

شناسایی مشکل گزارش به مسئول 
منطقه

گزارش به 
کارشناس مسئول 
واحد بهبود کیفیت

بررسی مشکل 
شناسایی شده

اطلا به مسئول 
عملیات و امور 

پایگاه ها

توسط مسئول منطقه رفع نمیشود

ثبت درخواست در 
اتوماسیون و ارجاا 

به مسئول مربوطه

رفع 
میشود

گزارش به همکاران

رفع شد

رفع نشد

بررسی مشکل ارجاا به معاون 
فنی

فوری ارجاا به ریاست

درخواست تشکیل 
کمیته مدیریت 

اجرایی
طرح مشکل

ارجاا و پیگیری از 
واحد مربوطه

بررسی اولویت

پیگیری تا رفع 
مشکل

خارج از حیطه اورژانس

در حیطه اورژانس

ارجاا به مسئول 
امور مالی (مربوطه 
) ...و 

قرار دادن در 
اولویت تا زمان 

اجرا

اولویت دارد

اولویت ندارد

رفع مشکل

غیر فوری

دستور انجام فوری رفع مشکل

توسط تیم ارزیاب

توسط 
همکاران 
عملیاتی
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